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RESUMEN EJECUTIVO

Con fundamento en el Programa Anual de Evaluacién (PAE) 2018 para evaluar el ejercicio fiscal 2018
del estado de Querétaro, fue elaborada esta evaluacién del Fondo de Aportaciones para la Némina
Educativa y Gasto Operativo (FONE), del Ramo General 33, bajo los Términos de Referencia (TdR)
para los Recursos del Gasto Federalizado del Ramo 33. Evaluacién Especifica del Desempefio, 2018.

Los TdR contienen 25 preguntas metodoldgicas agrupadas en cinco temas, que son:

» Andlisis de los Resultados. Valora los resultados finales identificados en el Fin y Propdsito
con base en indicadores, su congruencia con los objetivos y las metas programadas v, la
alineacion e objetivos entre el Fondo y el (o los) Programa Presupuestario.

» Evolucién de la Cobertura. Analiza la estrategia y cobertura de atenciéon del (o los) Programa
Presupuestario financiado con los recursos del Fondo.

> Andlisis de los bienes y/o servicios entregados. Verifica el apego a los criterios técnicos
emitidos por el CONAC en cuanto a los indicadores para medir el grado de cumplimiento
en la entrega de los Componentes y el cumplimiento de metas en la MIR Federal del Fondo
y en la MIR Estatal del (o los) Programa Presupuestario financiado con recursos del Fondo.

» Ejercicio de los recursos. Verifica que el ejercicio de los recursos econémicos sea congruente
con el cumplimiento de las metas, el costo-efectividad y, el costo promedio por beneficiario
atendido.

» Aspectos Susceptibles de Mejora. Verifica que lasrecomendaciones derivadas de evaluaciones
externas se hayan clasificado y atendido de acuerdo con el Mecanismo ASM 2018.

El FONE, se determina anualmente en el Presupuesto de Egresos de la Federacién (PEF), de acuerdo
con el articulo 26 de la Ley de Coordinacién Fiscal (LCF), el Fondo de Aportaciones para la Némina
Educativa y Gasto Operativo que les correspondan, los Estados y el Distrito Federal seréan apoyados
con recursos econdmicos complementarios para ejercer las atribuciones, en materia de educacion
basica y normal, que de manera exclusiva se les asignan, respectivamente, en los articulos 13y 16 de
la Ley General de Educacién.

En el ejercicio fiscal 2018, fueron destinados para servicios personales $ 6,367,141,471 pesos, para
gasto de operacion $119,830,808 pesos, y para gasto corriente $23,696,170 pesos, dando un total de
recursos autorizados de $ 6,510,670,449 pesos, de los cuales se ejercieron, de servicios personales
$6,384,754,969 pesos, de gasto de operaciéon $ 120,628,671 pesos, y de gasto corriente $ 23,705,224
pesos, para un total de recurso ejercidos por $ 6,529,088,863 pesos; informacién obtenida de los
reportes de avances financieros, SRFT Cuarto Trimestre 2018.

Porsuparte, en el andlisis de lainformacion para sustentar las respuestas a las preguntas metodoldgicas,
estan identificados hallazgos relevantes bajo el contexto normativo del FONE, el cual financia el
“Programa de prestacion de servicios de educacién basica en el estado de Querétaro”, donde se
busca “Contribuir a fortalecer el acceso y la calidad de los servicios educativos en el Estado™:
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e Existe una coherencia entre las metas a cumplir correspondientes a la Matriz de Indicadores
de Resultados Federal y las del Programa Operativo Anual 2018, por lo tanto, estan alineados
a los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo, el Plan Estatal de Desarrollo y el Programa
Sectorial Educacién de Querétaro 2016-2021.

e Los indicadores que se catalogan como “incumplidos” de acuerdo a los TdR se debe a que
atendieron a més poblacién objetivo y por ende se obtuvo una mayor tasa de escolarizacion,
sobrepasando el umbral de +-16% definido para que la meta sea cumplida.

e Tomando en cuenta la recomendacion que se emitid en el ejercicio fiscal 2017; se cuenta
con dos documentos: la “Bitacora de Célculo de Cobertura” y los “Criterios generales para
el disefio del programa presupuestario” ambos emitidos por la USEBEQ, que muestran las
definiciones y cuantificaciones a detalle de la poblacion potencial, objetivo y atendida.

e Los propdsitos y actividades federales estan en un umbral de +-16% que establecen los TdR,
por lo tanto, estan dentro del pardmetro que afirma haber cumplido las metas.

e No todas las variables cuentan con medios de verificacién ni se definen las fuentes de
informacién, estas sirven para el calculo del indicador.

e Es posible observar en la tabla del formato 16 correspondiente al tema del Ejercicio de los
Recursos, que en el afio 2018 hay un decremento en el porcentaje de metas cumplidas con el
ano anterior. El promedio porcentual del periodo 2015-2018 es de 57.57%.

e En base a lo estipulado en los TdR el costo efectividad entre la poblacién atendida y el
presupuesto ejercido se mantiene en los afios analizados 2015-2018 “aceptable”.

e Se tomaron en cuenta las recomendaciones emitidas en la evaluacién del ejercicio anterior
inmediato. Las acciones descritas para cumplir con los Aspectos Susceptibles de Mejora
(ASM) se llevaron a cabo al 100%.

e Se cuenta con el formato de trabajo para los ASM el cual se llama Programa de Aspectos
Susceptibles de Mejora, mismo en el que se define el &mbito de gestiéon del ASM, el ente
encargado de darle el seguimiento, las acciones a realizar y la fecha de inicio termino.

Cabe mencionar que a pesar de que no es una evaluacién de Disefio, fue posible identificar
que la Légica Vertical de MIR del Programa estatal no es congruente debido a que los objetivos
descritos a nivel de Componente no estan redactados de manera correcta como se especifica
en la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados de la SHCP, ya que deben
establecerse como productos terminados o servicios proporcionadosy su sintaxis no lo demuestra
de esta manera. Ademas, parece que los Componentes son dirigidos a distintos beneficiarios,
por lo que metodolégicamente no es correcto.
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Por dltimo, fueron emitidas una serie de recomendaciones que ayudarian a mejorar la gestion, el
destino, el ejercicio y los resultados de la aplicacion de los recursos del FONE:

v Las metas no se cumplieron debido a que los resultaron rebasaron el umbral +- 16% definido
en el Sistema MESI del Estado de Querétaro, por lo que se recomienda ajustar la programacién
de las metas para que el resultado de los indicadores sea aceptable.

v Se recomienda definir indicadores con la dimensién de calidad a nivel de Componente del
POA del programa estatal, con el fin de analizar la calidad de los bienes y/o servicios que se
entregan.

v" Mejorar la sintaxis del resumen narrativo a nivel de Componente de la MIR del programa
estatal, ya que no se encuentra descrita como se define en la Guia para el Disefio de la
Matriz de Indicadores para Resultados de la SHCP. Con el fin de que identificar claramente el
objetivo de cada bien y/o servicio a entregar al igual lo que se medira.
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INTRODUCCION

Objetivo de la Evaluacion

Evaluar, con base en indicadores estratégicos y de gestién, el desempeno y los resultados de la
aplicacion de los recursos del gasto federalizado incluidos en el Plan Anual de Evaluaciones 2019.

Objetivos Especificos

e \Verificar los resultados obtenidos y la alineacién de los objetivos de los programas estatales
financiados con recursos del gasto federalizado.

e Analizar la evolucién de la cobertura de los Programas Presupuestarios estatales financiados con
los recursos del gasto federalizado que se evaldan.

e Analizarlosresultados obtenidos de losindicadoresrelevantes a los bienesy servicios entregados.

e |dentificar las principales mejoras en la gestion y en los resultados derivados de la atencién a las
recomendaciones de las evaluaciones.

e Identificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones para la mejora de la gestiéon y los
resultados de la aplicacion de los recursos del Gasto federalizado.

De acuerdo con el articulo 26 de la Ley de Coordinacién Fiscal (LCF), el Fondo de Aportaciones para
la Némina Educativa y Gasto Operativo que les correspondan, los Estados y el Distrito Federal seran
apoyados con recursos econémicos complementarios para ejercer las atribuciones, en materia de
educacion bésica y normal, que de manera exclusiva se les asignan, respectivamente, en los articulos
13y 16 de la Ley General de Educacién.

Estd evaluacion se encuentra focalizada a las acciones realizadas con los recursos del FONE en el
estado de Querétaro, el cual financia el "Programa de prestacién de servicios de educacién basica
en el estado de Querétaro”, donde se busca “Contribuir a fortalecer el acceso y la calidad de los
servicios educativos en el Estado”.

Metodologia

Con la finalidad de atender las necesidades de informacion requeridas para consolidar el enfoque
de la Gestién para Resultados desde la perspectiva estatal, la metodologia se basa en los Términos
de referencia de la Evaluacién Especifica del Desempefno emitida por el CONEVAL (2014-2015)
para evaluar Fondos de Aportaciones Federales, y en apego a la Guia de Criterios para el Reporte
del Ejercicio, Destino y Resultados de los Recursos Federales Transferidos, emitida por la SHCP, en
donde se especifica que las evaluaciones estratégicas que las entidades federativas y los municipios
realicen, sirvan para mejorar el ejercicio de los recursos y el desempefio de sus programas cuando
incluyen financiamiento federal.

Implica una evaluacién de gabinete que, mediante evidencias documentales, permite valorar los
resultados de la aplicacion de los recursos de los Fondos de Aportaciones federales.
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Contiene 25 preguntas metodoldgicas agrupadas en cinco temas, que son:

Andlisis de los Resultados. Valora los resultados finales identificados en el Fin y Propdsito
con base en indicadores, su congruencia con los objetivos y las metas programadas vy, la
alineacion e objetivos entre el Fondo y el (o los) Programa Presupuestario.

Evolucién de la Cobertura. Analiza la estrategia y cobertura de atencién del (o los) Programa
Presupuestario financiado con los recursos del Fondo.

Anélisis de los bienes y/o servicios entregados. Verifica el apego a los criterios técnicos
emitidos por el CONAC en cuanto a los indicadores para medir el grado de cumplimiento
en la entrega de los Componentes y el cumplimiento de metas en la MIR federal del Fondo
y en la MIR estatal del (o los) Programa Presupuestario financiado con recursos del Fondo.

Ejercicio de los recursos. Verifica que el ejercicio de los recursos econdémicos sea congruente
con el cumplimiento de las metas, el costo-efectividad y, el costo promedio por beneficiario
atendido.

Aspectos Susceptibles de Mejora. Verifica que las recomendaciones derivadas de evaluaciones
externas se hayan clasificado y atendido de acuerdo con el Mecanismo ASM 2018.

Como parte de los resultados de la evaluacién, el reporte incluye un juicio sintético del desempefio
que relaciona los principales hallazgos y conclusiones, con el propésito de ofrecer orientacién para
la toma de decisiones del Ente Publico Ejecutor responsable de la administracion y operaciéon de los
recursos.

Asimismo, contiene un analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) para
cada tema, cuyas recomendaciones son la base para la elaboracién del Programa de Aspectos de
Mejora.

Finalmente, en los anexos del reporte se colocan los formatos que conforman la argumentacién de
la respuesta a las peguntas metodoldgicas, debidamente completados e incluyendo un indice.

12
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Pregunta 1: ;Los resultados esperados de los programas presupuestarios estatales financiados
con el recurso federal que se evaltia estan alineados con la aplicacién del Fondo de Aportaciones
que se evaltiia estan alineados con los resultados esperados establecidos en la normatividad
federal para el Fondo, Convenio o Subsidio?

RESPUESTA: Si.

En el Formato 1, identificado en los Anexos de la presente evaluacion, se enlistan los documentos
normativos estatales y federales donde se identifica menciona la relacién coherencia de los objetivos
del Fondo con respecto a los documentos normativos y programaticos.

Asi mismo los recursos del Fondo son destinados a complementar los recursos de los programas del
Estado en materia de educacién publica, los cuales son ejecutados por la Unidad de Servicios para
la Educacién Basica en el Estado de Querétaro (USEBEQ).

De lo anterior, se identifica que la USEBEQ utiliza la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
del FONE, con la cual es posible analizar la vinculacién y coherencia de los objetivos normativos
correspondientes al Fondo, ademés de contar con la Matriz de Indicadores de Resultados del
programa de “Prestacion de Servicios de Educacion Bésica en el Estado de Querétaro”.

El resultado del objetivo a nivel de Fin del programa presupuestario estatal que es: “"Contribuir
a fortalecer el acceso y la calidad de los servicios educativos en el Estado”, se vincula con la
Normatividad descrita en la Ley de Coordinacién Fiscal y en la Estrategia Programéatica del PEF
2017, ademas de que también se vincula con el PED Querétaro en el Objetivo de Gobierno del Eje
Querétaro Humano, lo anterior en el aspecto del acceso a la calidad educacién de calidad, el cual es
un concepto importante en materia de educacion.

Por su parte, el objetivo a nivel de Propdsito de la MIR del Programa estatal que se describe como:
“Estudiantes de 3 a 4 afios concluyen la educacién bésica en el Estado de Querétaro”, su resultado
se vincula con la estrategia y las lineas de accién definidas en el Plan Estatal de Desarrollo Querétaro
2016-2021, ya que la estrategia descrita es “Fortalecimiento del acceso y la calidad de los servicios
educativos en el Estado”, y por ende las lineas de accién conllevan el logro de dicha estrategia.

De igual manera, el objetivo del Programa presupuestario estatal se vincula con el objetivo del
Programa Sectorial de Educacion, Querétaro 2016-2021, el cual describe su objetivo sectorial como
“Garantizar una educacion integral centrada en el mejoramiento de la calidad, la pertinencia y el
acceso con equidad, mediante la articulacion de los diferentes niveles, modalidades y servicios
educativos, deportivos y de formacién en ciencia, tecnologia e innovacién, con la participacién de
los diferentes sectores”.
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Pregunta 2: ;Los indicadores federales y estatales utilizados para evaluar el resultado de la
aplicacion del recurso del gasto federalizado miden aspectos relevantes de los objetivos en el
marco normativo?

RESPUESTA: Si, parcialmente.

La respuesta es afirmativa parcialmente segun los Términos de Referencia', en donde muestra que
los indicadores plasmados en el Manual de Indicadores estratégicos y de gestion? cumplen con el
criterio de relevancia para obtener el objetivo en cada uno de los niveles de la MIR Federal.

Ademsas, en dicho Manual se muestran los indicadores de la MIR del programa financiado con
recursos del Fondo, de los cuales se concluye que cumplen con el criterio de relevancia, ya que
estos miden el aspecto sustantivo de los objetivos plasmados en la MIR Estatal de los Niveles de
Propdsito y Componente. No obstante, el Componente estatal “Servicio de Gestion administrativa
para la Educacion Bésica en el Estado de Querétaro” no se redacta de manera que sea un bien y/o
servicio a entregar, por lo que se recomienda mejorar la sintaxis de éste Componente, ademas, esta
medido con un indicador de “Porcentaje de trabajadores, USEBEQ que son beneficiados con la
capacitacion”, por lo que al adecuarlo dicho indicador mediria efectivamente el factor relevante del
resumen narrativo.

Cabe mencionar que los objetivos de ambas MIR se centran en la calidad de educacién basica, asi
como lo es la eficiencia terminal y los servicios de educacion basica. Lo anterior se menciona ya
que los indicadores plasmados para cada Nivel de las MIR miden estos aspectos, por lo cual si son
relevantes.

1 Términos de Referencia para los Recursos del Gasto Federalizado del Ramo 33. Evaluacién Especifica del desempefio, 2018. Unidad de Evaluacion de
Resultados.

2 Manual de Indicadores para la Evaluacién 2019 del Fondo de Aportaciones para la Nomina Educativa y Gasto Operativo (FONE), Emitido por el estado
de Querétaro.
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Pregunta 3: ;La descripcion de la poblacién o drea de enfoque potencial y objetivo definida
para el (los) programa(s) presupuestario(s) financiado(s) con el recurso del gasto federalizado
evaluado son acordes con las establecidas en el marco normativo y programatico federal y
estan cuantificadas para la entidad federativa?

RESPUESTA: Si.

De acuerdo a los instrumentos normativos® enlistados en el Formato 3 identificado en el anexo,
se verifica que los servicios entregados estan acordes con lo descrito en los objetivos de dichos
instrumentos normativos, y esto a su vez con la poblacién que se identifica como la unidad de
medida en los indicadores mostrados en el reporte de avance de indicadores correspondiente al
Programa estatal financiado con los recursos del Fondo.

Lo anterior debido a que en el documento “Criterios generales para el disefio del programa
presupuestario de USEBEQ, 2018"” se define a la poblacion potencial como: Total de nifios en el
estado que se encuentran dentro del rango de edad para cursar el nivel basico de educacion”,
la poblacién objetivo la definen de la misma manera, mientras que para la poblacién atendida se
refiere a los “NifRos inscritos al inicio del ciclo escolar en cada nivel educativo.” De lo anterior, se
verifica que de acuerdo a los objetivos de los instrumentos normativos y programaticos que se
refieren a fomentar la educacién de calidad y mejoramiento de la infraestructura de las escuelas y
areas administrativas; ademas, coinciden con los servicios que se entregan (de acuerdo con el POA
del Programa Estatal).

De acuerdo con los Componentes descritos en el POA se verifica que dichos bienes y/o servicios
son destinados congruentemente para que sea atendida la poblacién final la cual estd definida en
el documento de estrategia de cobertura (descrito en el parrafo anterior). Ya que, conforme a la
normatividad aplicable al Fondo, los recursos deben ser destinados para complementar la ejecucién
de las acciones en materia de educacién bésica y normal.

Se cuenta con un documento proporcionado por la USEBEQ denominado como “Bitacora Célculo
Cobertura Educacion Bésica - Poblacion Objetivo” en él se define y cuantifica a la poblacién potencial,
objetivo y potencial; dicho documento sirve como instrumento de programacién de las metas.

3 Ley de Coordinacién Fiscal, Plan Estatal de Desarrollo Querétaro 2016-2021 y Estrategia Programatica del Presupuesto de Egresos de la Federacién
2018; Programa Sectorial de Educacién, Querétaro 2016-2021.
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Pregunta 4: ;Los indicadores de resultado federales y estatales utilizados para evaluar
la aplicacion del recurso del gasto federalizado que se evalia cumplieron con las metas
comprometidas en el afio 20187

RESPUESTA: Si, parcialmente.

De acuerdo a los Términos de Referencia* la respuesta es Si parcialmente, ya que en el formato 4
para esta evaluacion se enlistan los indicadores de resultados de la MIR federal del Fondo y los del
programa estatal, los cuales no todos se cumplen de acuerdo al criterios propuestos en los citados
TdR.

En la MIR federal se observa que para el nivel de Fin no se dio el seguimiento pertinente a las metas
por lo que no se cuenta con informacion reportada en la MIR para un anélisis a detalle, mientras que
las metas a nivel de Componente no se cumplen ya que sobrepasan del umbral propuesto en el
sistema MESI que es de +-16%.

Ademas, en los indicadores propuestos para medir los Componentes del Programa que recibe
los recursos del Fondo Servicio de Educaciéon Baésica; Servicio de Gestion administrativa para la
Educacion Basica en el Estado de Querétaro y Servicio de Gestidn administrativa para la Educacion
Bésica en el Estado de Querétaro se catalogan como “incumplidos” de acuerdo a los TdR ya que los
resultados de los indicadores son mayores a lo programado y superando el umbral propuesto en el
sistema MESI de +-16%.

4 Términos de Referencia para los Recursos del Gasto Federalizado del Ramo 33. Evaluacion Especifica del desempefio, 2018. Unidad de Evaluacién de
Resultados.
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Pregunta 5: ;Las justificaciones del incumpliendo de metas para los indicadores utilizados para
valorar la aplicaciéon del recurso del gasto federalizado que se evalua son adecuadas y fueron
definidas con acciones de mejora consistentes para atenderlas?

RESPUESTA: Si, parcialmente.

De acuerdo a los Términos de Referencia® la respuesta es Sl parcialmente, debido a que en el formato
5 para esta evaluacién se enlistan las metas incumplidas tanto para el &mbito federal como para el
estatal para identificar las justificaciones del porque no se cumplieron y si es el caso identificar si se
realizaron acciones de mejora.

Sin embargo, sblo una meta presenta accion de mejora a realizar, la cual corresponde al Componente
estatal® “Porcentaje de alumnos de primaria, USEBEQ con desfase de edad que acreditan dos grados
en el ciclo escolar”, la justificacién del incumplimiento de la meta es: “Se les dio servicio a nifias,
nifios y adolescentes con desfase de edad, debido a la llegada de familias de otros paises y estados
a radicar a la Ciudad, y con ellos sus hijos en edad escolar, que han dejado de estudiar presentando
desfase de edad y grado, solicitaron ser valorados para inscribirse en la escuela primaria repiblica
Espafola 22DR0843Z, a donde los alumnos hacen dos grados en un Ciclo Escolar, respetando y
cumpliendo con el plan y programas de estudio de educacion primaria vigente”, y la propuesta de
accion de mejora es: “ Para el ciclo Escolar 2019-2020, se realizara estrategias diferenciadas para la
valoracién de los candidatos que requieran el servicio.”

Cabe mencionar que dicha justificacion no es muy apta para aplicarla en los siguientes ejercicios,
ya que el aumento de la poblacién se debe a un evento excepcional, debido a la inmigracién que
se origind en el pais en ese afio. No obstante, si seria adecuado actualizar la base de datos por si
algunas de esas familias se asentaron en el estado y con ello la obligaciéon de atenderlos en los
servicios de educacion.

En cuanto a las deméas metas que no presentan alguna acciéon de mejora, sélo es posible identificar
la justificacién del porqué no se cumple la meta, lo cual es debido a que los resultados de los
indicadores sobrepasan el umbral propuesto por el sistema MESI de +-16%, siendo esto que se
atendieron a més personas de lo programado, lo cual va en relacién al aumento de la poblacién el
tema de la inmigracién del ano 2018.

5 Términos de Referencia para los Recursos del Gasto Federalizado del Ramo 33. Evaluacién Especifica del desemperio, 2018. Unidad de Evaluacion de
Resultados.

6 Fichas técnicas de los indicadores estatales, 2018.
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Pregunta 6: ;El (los) programa(s) presupuestario(s) financiado(s) con el Fondo de Aportaciones
que se evalia cuenta(n) con una estrategia de cobertura documentada para atender a su
poblacién o drea de enfoque objetivo?

RESPUESTA: Si.

En apego con los Términos de Referencia, la respuesta es afirmativa debido a que el Programa
Presupuestario Prestacion de Servicios de Educacion Bésica en el Estado de Querétaro cuenta con
una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacién y ésta incluye su definicion,
especifica metas de cobertura anual y abarca un horizonte de mediano y largo plazo, el cual es
congruente con lo establecido para el FONE.

El documento Criterios generales” emitido por la Unidad de Servicios para la Educacion Bésica en
el Estado de Querétaro (USEBEQ), define a las poblaciones potencial, objetivo y atendida, y las
cuantifica utilizado como insumo las proyecciones de la CONAPO; ademas, es posible identificar las
metas y su proyeccion para la cobertura de atenciéon a mediano y largo plazo.

7  Criterios generales para el disefio del programa presupuestario de USEBEQ 2018.
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Pregunta7:;Lapoblacion o dreade enfoque “atendida” con el (los) programa(s) presupuestario(s)
financiado(s) con recurso del gasto federalizado corresponde a un subconjunto de la poblacién
o area de enfoque definida como “objetivo”?

RESPUESTA: Si.

En apego a los Términos de Referencia®, la respuesta es afirmativa debido a que el medio de
verificacién para cuantificar la poblacién atendida coincide con la poblacion objetivo definida para
el Programa Presupuestario Prestacion de Servicios de Educacion Bésica en el Estado de Querétaro
financiado con el FONE.

En el documento Criterios generales para el disefio del programa presupuestario’ emitido por la
USEBEQ, se identifica la definicién de la poblacién atendida por el programa de Prestacién de
Servicios de Educacidn Baésica en el Estado de Querétaro, en donde los “Nifios inscritos al inicio
del ciclo escolar en cada nivel educativo” son un subconjunto de la poblacién potencial y de la
poblacién objetivo, que responde al Total de niflos en el Estado que se encuentran dentro del rango
de edad para cursar el nivel bésico de educacion”.

De igual manera en el documento se cuantifica a las poblaciones utilizando como herramienta las
proyecciones del Consejo Nacional de Poblacion (CONAPQO), asi como la informaciéon reportada
en el sistema F911utilizado por la USEBEQ, en donde se registran los nifios inscritos en el periodo
escolar.

De lo anterior, se verifica que la poblacién la atendida tiene congruencia con los instrumentos
normativos y programaticos aplicables, ya que la finalidad general es la entrega de educacién de
calidad, en donde, los principales beneficiarios son los nifos inscritos en las escuelas del Estado de
Querétaro.

8 Términos de Referencia para los Recursos del Gasto Federalizado del Ramo 33. Evaluacién Especifica del desemperio, 2018. Unidad de Evaluacion de
Resultados.

9  Criterios generales para el disefio del programa presupuestario de USEBEQ 2018.
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Pregunta 8: ;Es posible conocer, y por lo tanto describir, el comportamiento histérico de la
cobertura de atencién durante el periodo 2015-2018 del programa(s) presupuestario(s), que
han tenido continuidad, financiado(s) con recurso del gasto federalizado?

RESPUESTA: Si, parcialmente.

Conforme descrito en el formato 8, incluido en los anexos de la presente evaluacién, la tendencia de
la cobertura ha sido ascendente, a pesar de que en el ciclo escolar 2016-2017 se registraron menos
alumnos en comparaciéon del ciclo anterior, es asi que a partir del ciclo 2017-2018 la tendencia fue
ascendente.

La cobertura alcanzada en los ciclos analizados, presentan un incremento porcentual, ya que en el
ejercicio 2015 se obtuvo el 93%, para los dos afos siguientes se obtuvo el 101% y para el ejercicio
evaluado se ha incrementado al 102%, lo cual demuestra un crecimiento en cuanto a la cobertura de
atencion y con ello contribuir al cumplimiento del Propésito del Programa que es: “Estudiantes de 3
a 4 anos concluyen la educacién bésica en el Estado de Querétaro”

Cabe sefialar que se proporcionaron dos documentos para la definicion y cuantificacion de las
poblaciones, uno como documento oficial, es decir con hoja membretada sellado y firmado el cual
es "Criterios generales para el disefio del programa presupuestario™”, mientras que el otro es un
documento en Excel denominado como “Bitacora Célculo Cobertura Educacion Baésica - Poblacién
Objetivo”. Ambos documentos se refieren a la cobertura, sin embargo, la “Bitacora de Célculo
de Cobertura” es utilizado para definir la meta y proyeccién de los indicadores de cobertura del
siguiente afo, mientras que en el documento “Criterios generales para el disefo del programa
presupuestario” se refiere a la estrategia de cobertura donde se plasma la atencién real por ciclo
escolar.

10  Criterios generales para el disefio del programa presupuestario de USEBEQ 2018.
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Pregunta 9: ;La entidad federativa cumplié las metas programadas en los indicadores de
gestion de responsabilidad estatal definidos en la MIR Federal 2018?

RESPUESTA: Si, parcialmente.

De acuerdo a los Términos de Referencia' la respuesta es afirmativa parcialmente, ya que no todas
las metas de la MIR federal se cumplieron, debido a que los resultados obtenidos sobrepasan el
umbral de +-16% definido en el sistema MESI, por lo que se clasifican como incumplidas.

Las metas no cumplidas corresponden a los indicadores a nivel de Componentes de la MIR federal
son:

- Tasa neta de escolarizacién del nivel preescolar en la entidad federativa 43.83%
- Tasa neta de escolarizacion del nivel primaria en la entidad federativa 23.84%
- Tasa neta de escolarizacién del nivel secundaria en la entidad federativa 20.19%

La justificacion descrita para las tres metas es: “La meta se programé considerando solamente
centros federalizados, de acuerdo a la definicién, se registra avance con total de sostenimientos”,
dicha justificacion se identifica en el Manual de indicadores™ la cual es la misma que se describe en
la “Memoria Técnica Meta Alcanzada 2018"” del Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT).

Con dicha justificaciéon, se puede deducir que la informacién de seguimiento del indicador de las
metas abarca a més centros y no solamente los federalizados, por lo que se superaron las metas
programadas.

Cabe mencionar que no se cuenta con informacién respecto a lo solicitado en los Términos de
Referencia referente a la evidencia documental que permita comprobar que se realizaron actividades
de acercamiento de la USEBEQ con la dependencia federal coordinadora del Fondo.

11 Términos de Referencia para los Recursos del Gasto Federalizado del Ramo 33. Evaluacién Especifica del desempefio, 2018. Unidad de Evaluacion de
Resultados.

12 Manual de Indicadores para la Evaluacién 2019 del FONE.
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Pregunta 10: ;Se cumplieron las metas establecidas 2018 para los indicadores de componente
asociados con la aplicacion del recurso del gasto federalizado e incluidos en la MIR de (los)
programa(s) presupuestario(s) estatales?

RESPUESTA: Si, parcialmente.

De acuerdo a los Términos de Referencia' la respuesta es afirmativa parcialmente, ya que no todos
los Componentes tanto federales como los definidos para el programa estatal se cumplen, ya
que siguiendo con lo definido en los TdR’s los Componentes que no se cumplieron debido a que
los resultados de las metas sobrepasan el umbral definido que es de +- 16% como se describe a
continuacion.

Las metas no cumplidas corresponden a los indicadores a nivel de Componentes de la MIR estatal:

- Porcentaje de escuelas de educacion basica publicas atendidas por la modalidad USAER.
23.31%

- Porcentaje de alumnos de primaria, USEBEQ con desfase de edad que acreditan dos grados
en el ciclo escolar. 23.06%

- Porcentaje de trabajadores, USEBEQ que son beneficiados con la capacitacion. 122.84%
- Porcentaje de escuelas de educacién bésica publicas mejoradas en su infraestructura. 119.18%

El porcentaje sefialado en las metas enlistadas corresponde al logro obtenido, y que por dicho
resultado es que se catalogan como incumplidas. Debido a ello, es recomendable realizar la
programacién adecuada para que los resultados sean dentro del umbral definido y no sobrepasen.
Aunque debe mencionarse, que dichos resultados dependen de la eficiencia del ejercicio del
recurso, por lo que si es recomendable realizar el andlisis interno y reprogramas las meta conforme
a los resultados obtenidos.

13 Términos de Referencia para los Recursos del Gasto Federalizado del Ramo 33. Evaluacién Especifica del desempefio, 2018. Unidad de Evaluacién de
Resultados.
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Pregunta 11: ;Las justificaciones del incumplimiento de metas para los indicadores de
componente utilizados para valorar la aplicacién del recurso del gasto federalizado que se
evalua son adecuadas y fueron definidas con acciones de mejora consistentes para atenderlas?

RESPUESTA: Si, parcialmente.

Segun los Términos de Referencia™ la respuesta es afirmativa parcialmente, debido a que no todos
los indicadores cuentan con acciones de mejora para atender la justificacién del incumplimiento de
sus metas.

Cabe mencionar que todas las metas incumplidas, se debe a que los resultados de los indicadores
sobrepasan del umbral de +-16% sefalado en los TdR’s por lo que no es posible definir acciones de
mejora para todos los indicadores, ya que en las justificaciones se sefialan aumento de presupuesto,
o eficiencia en el ejercicio del gasto, por lo que no deberian de emitirse acciones de mejora para
esos temas.

Ademas, no se cuenta con informacién de que se hubieran emitido acciones de mejora en los
indicadores de la MIR federal, por lo que en el Formato 11 de los anexos de esta evaluacién se define
en las celdas correspondientes como un S/R (Sin Referencia).

14 Términos de Referencia para los Recursos del Gasto Federalizado del Ramo 33. Evaluacién Especifica del desempefio, 2018. Unidad de Evaluacién de

Resultados.
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Pregunta 12: ;Es posible conocer, y por lo tanto describir, el comportamiento histérico
registrado de las metas programadas y alcanzadas de los indicadores de componente de (los)
programa(s) presupuestario(s) financiado(s) con recursos del gasto federalizado que se evalla,
que han tenido continuidad durante el periodo 2015-2018?

RESPUESTA: Si, parcialmente.

Segun los Términos de Referencia' la respuesta es afirmativa parcialmente, ya que no todos los
indicadores de las metas definidas para los Componentes de la MIR del Programa Estatal cuenta con
informacién, por lo que no es posible realizar una comparacién con los resultados actuales.

Entre los comportamientos mas relevantes de los resultados de las metas son los siguientes
indicadores:

- Porcentaje de absorcion nivel secundaria: En este indicador se puede observar un decremento en
su resultado, ya que desde el ejercicio fiscal 2016 que es donde se tiene informacién ha decrecido
obteniendo los siguientes porcentajes de cumplimiento: 2016 40.60%, 2017 0.97% y 2018 -0.62%,
este tema se refiere a que conforme pasan los ciclos escolares, es menor la cantidad de alumnos
que se inscriben a secundarias publicas, ya que la meta que se programan es la misma, a excepcion
del ano 2016.

- Porcentaje de escuelas de educacion basica publicas atendidas por la modalidad USAER. Para
este indicador, se refleja una disminucién en si resultado, no obstante, al analizarlo, se verifica que
la meta se ajustd para el ejercicio fiscal 2018, por lo que la meta aun asi es mayor que en el ejercicio
inmediato anterior, debido a que en el ejercicio 2017 la meta era menos de la actual por lo que su
resultado se muestra mayor que el actual, a pesar de que no lo es.

- Porcentaje de alumnos de primaria, USEBEQ con desfase de edad que acreditan dos grados en el
ciclo escolar. El resultado obtenido se debe a la caravana migrante a la cual que se les atendié a las
personas que solicitaban el derecho a la educacién, es por ello el resultado del 23.08% mas de la
meta programada.

- Porcentaje de trabajadores, USEBEQ que son beneficiados con la capacitacién. Para este resultado,
en el reporte de indicadores' se menciona la implementacién de cursos-taller, con los cuales superan
la meta programa.

Cabe mencionar que no se cuenta con informacién para llenar lo solicitado referente al ejercicio
fiscal 2015, por lo que no es posible completar dichas celdas en el formato 12 de los anexos de esta
evaluacion.
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Pregunta 13: ;Los indicadores de resultado y de componente asociados con la aplicacion del
recurso del gasto federalizado e incluidos en la MIR de (los) programa(s) presupuestario(s)
estatales cumplen con los criterios establecidos por el CONAC?

Respuesta: Si.

Los indicadores de resultados a nivel de Componentes del gasto federalizado correspondientes a
los programas presupuestales estatales demuestran en el formato 13 del anexo de esta evaluacién
que se cumplen con los criterios establecidos por el CONAC":

a) Claridad: que sean precisos e inequivocos, es decir, entendibles y que no den lugar a
interpretaciones;

b) Relevancia: que reflejen una dimension importante de logro del objetivo, deben proveer
informacién sobre la esencia del objetivo que se quiere medir;

c) Economia: que la informacion que se proporcione sea necesaria para generar el indicador
deberé estar disponible a un costo razonable;

d) Monitoreable: que puedan sujetarse a una verificacion independiente;
e) Adecuado: que aporten una base suficiente para evaluar el desempefo, y

f)  Aportacién marginal: que en el caso de que existaméas de unindicador paramedirel desempeno
en determinado nivel de objetivo, debe proveer informacion adicional en comparacién con
los otros indicadores propuestos.

De lo anterior, es que se concluye que todos los indicadores plasmados en la MIR estatal, se validan
con el cumplimiento de los 6 criterios, ya que hasta los objetivos que cuentan con méas de un
indicador, tienen un aporte marginal a la obtencién de informacién para medir el logro del objetivo.

En cuanto al monitoreo de los indicadores, es posible identificar se obtiene la informacion de base
de datos de la USEBEQ, asi como registros de las escuelas beneficiadas, o informes a la USEBEQ, de
lo anterior es posible definir que los indicadores son monitoreables y econémicos, ya que dependen
de la misma Unidad el realizar los registros y publicarlos.

En cuanto a los criterios de relevantes claros y adecuados, se concluye que se cumplen con estos
debido a que se miden los aspectos relevantes de cada objetivo al que pertenecen los indicadores,
y la lectura de éstos es clara, ya que su definicidon no es ambigua.

17  Lineamientos para la construccién y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco Légico.
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Pregunta 14: ;El conjunto de indicadores de resultado y de componente asociados con
la aplicacion del recurso del gasto federalizado e incluidos en la MIR de (los) programa(s)
presupuestario(s) permiten generar informacion del desempefo de las dimensiones establecidas
por el CONAC: eficacia, eficiencia, economia y calidad?

Respuesta: Si, parcialmente.

De acuerdo a los Términos de Referencia para este tipo de evaluacion, la respuesta a esta pregunta
es afirmativa parcialmente, ya que en la MIR del Fondo y en el POA del programa', de las cuatro
dimensiones de desempeno establecidas en los lineamientos emitidos por el CONAC', las cuales
son: eficacia, eficiencia, calidad y economia, en donde se especifica que se debe medir al menos dos
de éstas, se identificé que los indicadores en el reporte de la MIR federal mide “Eficacia” y para el
caso estatal se mide “Eficacia” y solo un indicador “Calidad”.

Con la informacion descrita, se identifica lo siguiente:

o Los indicadores de la MIR del Fondo no cumplen con lo especificado en los Términos de
Referencia de la evaluacién, debido a que solo miden la dimension de eficacia; en tanto que
todos éstos, son congruentes con su objetivo dado que miden un aspecto sustantivo del
mismo en términos de resultados?®.

o Los indicadores plasmados en el POA del Programa identifican dos dimensiones: eficacia y
calidad; porlo que se cumple con lo especificado en los Términos de Referencia parcialmente.

o Asimismo, el indicador sefialado como “Calidad” en el POA del Programa, es: porcentaje
de acciones de los proyectos de evaluacion y mejora educativa realizadas, sin embargo, en
su método de célculo se observa que es un porcentaje, lo cual demuestra un resultado de
eficacia y no precisamente de calidad como se define.

Cabe mencionar que dentro del marco de la Gestién para Resultados es recomendable que se
incluyan indicadores que midan las cuatro dimensiones?', de tal forma que los indicadores a nivel de
Componente midan las dimensiones de calidad y eficiencia (Formato 14, anexo).

Al respecto, se sefala, que ademas de los lineamientos técnicos emitidos por el CONAC, en la
Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos emitida por SHCP, en su capitulo “Reglas para
la identificaciéon de los elementos minimos en la construccién de indicadores” se especifica lo
siguiente: "no significa que cada Programa publico esté obligado a registrar indicadores para todas
las dimensiones descritas; se recomienda que un PP. contenga, al menos, indicadores de eficacia
para cada uno de los niveles de la MIR, de tal manera que se asegure la valoracién de los resultados
alcanzados, de conformidad con la légica vertical que entrafia la MIR".

18 Reporte de avance de Indicadores 2018 correspondiente al POA del Programa de prestacion de servicios de educacion basica en el estado de Querétaro.
19 Lineamientos para la construccién y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco Logico. Capitulo Ill, Art. Sexto.

20 Fichas de Indicadores de la MIR Federal del FONE.

21 Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados. Pags. 47 y 51.

34



. B ‘
0 ) . Evaluacién Especifica del Desemperio del Fondo De Aportaciones
r EI[; SECRETARIA DE LA

/
P 4 CONTRALORIA para la Némina Educativa y Gasto Operativo FONE Del Ramo 33 .l n d etec
A Ejercicio Fiscal 2018 U 2

PODER EJECUTIVO
'DEL ESTADO DE

QUERETARO

Pregunta 15: ;Es posible identificar con precision los medios de verificacion de donde se
obtienen los valores de las variables con los que se calculan los indicadores reportados en el
SRFT y en el MESI (de resultado y componente) asociados con el recurso del gasto federalizado
evaluado?

Respuesta: Si, parcialmente.

Segun los Términos de Referencia® la respuesta es afirmativa parcialmente, ya que no es posible
identificar claramente todas las variables de los indicadores, ademéas de que para el caso de la
MIR del programa estatal que recibe los recursos del FONE no se identifican las variables para los
indicadores a nivel de Fin.

Las variables que se identifican se refiere a informes y bases de datos internos, es decir, es
responsabilidad de la USEBEQ el solicitar la informacion a las escuelas, generar las bases de datos
y realizar reportes, ademas, la informacion se encuentra en dicha dependencia y en su portal oficial
de internet.

Asimismo, se identifican los medios de verificacién, su ubicacion fisica, asi como las paginas de
transparencia?® en donde se publican los resultados, algunos de éstos en formatos Excel faciles de
cargar para corroborar el cumplimiento de metas; es decir, que son monitoreables, de acuerdo con
los criterios del CONAC.

En cuanto a los indicadores plasmados en la MIR del Fondo?, es posible identificar los medios de
verificacion, launidad encargada de emitirdicho documentoy su ubicacidnfisicay/o electronicamente;
en tanto que, la temporalidad es tomada en cuenta como la frecuencia de medicién?.

22 Términos de Referencia para los Recursos del Gasto Federalizado del Ramo 33. Evaluacién Especifica del desemperio, 2018. Unidad de Evaluacion de
Resultados.

23 Direcciones electronicas o referencias documentales de estadisticas existentes o preparadas especificamente, material publicado, informes de inspecciéon
por parte de un especialista, encuestas, informes de auditoria o registros contables.

24 Documento extraido de la pagina de Transparencia Presupuestaria en el Link: http://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/es/PTP/Datos_Abiertos
25 Fichas de Indicadores de la MIR del FONE.
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Pregunta 16: ;Es posible conocer los resultados alcanzados con la ejecucién de los recursos
del gasto federalizado que se evalua de acuerdo con el cumplimiento de metas del Programa
operativo Anual del ente (s) ejecutor (es) para el periodo 2015-2018?

RESPUESTA: Si.

En apego a los Términos de referencia, la respuesta es afirmativa porque se identifican los resultados
alcanzados con la ejecucion de los recursos del Fondo, lo cuales se plasman en el Programa Operativo
Anual del programa estatal dentro del periodo 2015-2018%.

En el formato anexo No. 16, se puede observar que, durante el periodo de anélisis, las metas se
cumplieron al 57.58%. Cabe destacar que el ejercicio 2015 es el afio base y fue donde se obtuvo
menor porcentaje de metas cumplidas, por ende, perjudica el porcentaje de las metas cumplidas en
el periodo analizado. Asimismo, las metas programadas para el ejercicio fiscal 2018 se valoraron en
un porcentaje de +-16% para su cumplimiento.

Igualmente se observa que, en el 2017 se alcanzé el mayor porcentaje de cumplimiento, con el
66.67%; en tanto que el menor cumplimiento se ubica en el 2015, con el 50%.

26  Programa Operativo Anual 2015-2018.
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Pregunta 17: ;Es posible conocer el comportamiento histérico del recurso del gasto federalizado
para el periodo 2015-2018?

RESPUESTA: Si.

En apego a los Términos de Referencia, la respuesta es afirmativa ya que en los “informes sobre la
Situacién Econdmica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica” correspondientes a los ejercicios
fiscales 2015-2017, es posible identificar claramente los montos correspondientes al rubro autorizado,
modificado, devengado y ejercido, donde también es posible determinar el comportamiento de
estos recursos financieros, los cuales se han incrementado en los ejercicios fiscales analizados como
se observa en el Formato No. 17 anexo.

Cabe mencionar que para el ejercicio fiscal 2018 alin no se presentan los “informes sobre la situacién
Econdmica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica” a nivel financiero correspondiente al cuarto
trimestre, por lo que se utilizé el “Avance Financiero del Gasto Federalizado 2018” en donde es
posible identificar claramente los momentos contables enlistados?.

27 Reportes de avances financieros, SRFT (antes SFU) 2015-2018.
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Pregunta 18: ;Existe congruencia entre el porcentaje de avance financiero respecto del
porcentaje de avance fisico para cada uno de los proyectos financiados con el recurso del gasto
federalizado evaluado 2018?

RESPUESTA: No aplica.

De acuerdo con la Ley de Coordinacion Fiscal®, donde se describe que la naturaleza del Fondo de
Aportaciones para la Nomina Educativa y Gasto Operativo (FONE) no le corresponde al destino de
proyectos para infraestructura y obra publica; por tal motivo no aplica esta pregunta.

28 Ley de Coordinacion Fiscal articulo 26.
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Pregunta 19: ;Es posible conocer el comportamiento histérico del valor obtenido para el costo
de efectividad durante el periodo 2015-2018 del recurso del gasto federalizado que se evalua?

RESPUESTA: Si.

En apego a los Términos de Referencia, la respuesta es afirmativa porque el resultado del céalculo
solicitado, al aplicar la féormula de (Presupuesto modificado/Poblaciéon objetivo) / (Presupuesto
ejercido/Poblacion atendida) se obtiene un valor entre 0.735y 1.265, por lo cual se considera que los
resultados de los ejercicios 2015, 2016, 2017 y 2018 son aceptables o esperados?.

Debe aclararse que el anélisis de costo-efectividad (ACE) es una forma de anélisis econémico que
compara los costos relativos con los resultados de dos o0 mas cursos de accion. Es asi que se realizaron
los célculos con los recursos modificados y ejercido con relacion a los resultados obtenidos que para
el caso del FONE es la atencion de los alumnos. Lo anterior se muestra en el Formato No 19, anexo.

De acuerdo con los rangos propuestos en los Términos de Referencia, se verifica que éstos se
encuentran dentro de los rangos estipulados en los ejercicios fiscales 2015, 2016, 2017 y 2018,
presentando un Costo Efectividad de 0.9367, 1.0131, 1.0191 y 1.0244 respectivamente. Lo anterior
demuestra que la aplicacidn de los recursos fue efectiva.

29 Criterios generales para el disefio del programa presupuestario de USEBEQ, 2018. Reportes de avances financieros, SRFT (antes SFU) 2015-2018.
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Pregunta 20: ;Es posible, conocer el comportamiento histérico del costo promedio por
beneficiario atendido con los bienes y servicios financiados con recursos del gasto federalizado
para el periodo comprendido entre 2015 y 2018?

RESPUESTA: Si, parcialmente.

En apego a los Términos de Referencia, la respuesta es afirmativa parcialmente dado que, tomando
en cuenta “Los criterios generales para el disefio del programa presupuestario” emitido por la
USEBEQ y “los reportes financieros (SFRT)"”, permiten conocer el costo-promedio por beneficiario
atendido del periodo fiscal 2015-2018.

En el Formato No. 20 anexo, se puede apreciar que el periodo presenta una tendencia ascendente,
ya que los costos promedios son: para el ejercicio 2015 de $13,111.78, para el ejercicio 2016 de
$13,682.39, para el 2017 de $13,791.91 y el afo evaluado de $13,762.5030.

Asimismo, el formato muestra un incremento en la poblacién atendida, por lo tanto, el presupuesto
ejercido aumenta ejercicio tras ejercicio fiscal, y Unicamente para el ejercicio 2018 el costo promedio
se disminuyd con el ejercicio fiscal inmediato anterior.

Cabe mencionar que no se cuenta con la informacién del cuarto trimestre o un reporte definitivo
respecto al “Informe sobre la Situacion Econdmica, las Finanzas Piblicas y la Deuda Publica”, Nivel
Financiero del ejercicio fiscal 2018, por lo que el avance reportado no demuestra claramente lo que
efectivamente se ejercio.

30 Criterios generales para el disefio del programa presupuestario de USEBEQ, 2018. Reportes de avances financieros, SRFT (antes SFU) 2015-2018.
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Pregunta 21: ;Las recomendaciones derivadas de los Informes de Evaluacién 2017 fueron
clasificadas y atendidas de acuerdo a lo establecido en el “Mecanismo para el seguimiento
de los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes de las evaluaciones realizadas
respecto de los recursos del gasto federalizado y de los programas publicos 2018” emitido por
la UER?

RESPUESTA: Si.

Las recomendaciones derivadas de la evaluacion del ejercicio fiscal anterior son tres, las cuales
se derivadas de distintos capitulos del documento, siendo estos tomados en cuenta para que la
dependencia encargada (USEBEQ) elaborara los Aspectos Susceptibles de Mejora, mismos que se
identifican en el Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora, documento emitido por la Secretaria
de la Contraloria del Estado de Querétaro. En el siguiente Cuadro se identifican las recomendaciones
emitidas en la evaluacion anterior y su clasificacion por el evaluador.

Clasificacién por ambito de gestién

Recomendacién informe de evaluacién 2017
Reporte

ASM Definiciéon

1. Incluir en el POA del Programa Presupuestario
de Prestacion de Servicios de Educacion Baésica en
el Estado de Querétaro, indicadores que midan las
cuatro dimensiones del desempefio, con el fin de que PP Planeacién y Programacién
se evallen aspectos sustantivos de los objetivos en
funcién del ambito o nivel de objetivos y que se cubra
todos los aspectos relevantes del programa.

2. Justificar de manera oficial el resultado de las metas

que se ubican al alza fuera del rango de + 10, en el POA Presupuestacioén, Ejercicio

del Programa Presupuestario Prestacién de Servicios Presupuestal y Operacién
de Educacion Basica en el Estado de Querétaro.

3. Verificar y en su caso elaborar indicadores, que

sean claros y relevantes, en el POA del Programa o Presupuestacion, Ejercicio

Presupuestario Prestacion de Servicios de Educacién Presupuestal y Operacién

Bésica en el Estado de Querétaro.

En el formato de trabajo de la USEBEQ sélo se identifica y define los ASM de acuerdo a su dmbito
de gestion, mientras que las recomendaciones enlistadas son obtenidas del reporte de evaluacion
del ejercicio anterior.

En cuanto a las actividades a realizar para atender los ASM definidos, se enlistan en el documento
de trabajo denominado Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2018.
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Pregunta 22: ;Los aspectos susceptibles de mejora definidos como producto del anélisis de
las recomendaciones son pertinentes con éstas e incluyen las actividades necesarias para su
cumplimiento?

RESPUESTA: Si.

Los Aspectos Susceptibles de Mejora sefialados en el “Programa de Aspectos Susceptibles de
Mejora 2018" son congruentes, tienen correspondencia con las recomendaciones emitidas de la
evaluacion del ejercicio anterior 2017.

Cabe mencionar que en el documento de trabajo emitido por la USEBEQ (Programa de Aspectos
Susceptibles de Mejora) es posible identificar las actividades realizadas para llevar a cabo el ASM y
cumplir con éste. Ademas, en dicho formato, se describe el resultado esperado al atender el ASM,
y qué tipo de producto es el que se obtiene, ademas de identificar cual es el area responsable de
dicha actividad a realizar para su cumplimiento.
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Pregunta 23: ;Los reportes trimestrales de avance del programa de ASM 2018 reflejan el
cumplimiento de las actividades programadas para la ejecucién de cada ASM?

RESPUESTA: Si.

Los reportes trimestrales emitidos por el “Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2018”
muestran el cumplimiento de las actividades de los ASM definidos por las recomendaciones emitidas
delejercicio anterior, ademaés se muestra una fecha de inicioy de conclusién, y el porcentaje alcanzado,
asimismo, todas las actividades alcanzaron el 100% siendo este el nivel méaximo de acreditacion.

Cabe mencionar que no se identifica un pardmetro de fechas para el cumplimiento de las actividades,
aunque se alcanzé el porcentaje maximo por lo cual se concluye que se alcanzé la meta establecida,
si es recomendable definir un tiempo estimado para la conclusién de la actividad definida, con el fin
de identificar que dichas actividades se realizaron en tiempo y forma.
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Pregunta 24: ; Las evidencias documentales cargadas en el sistema informatico permiten validar
el cumplimiento de los ASM definidos en los documentos de trabajo del programa 2018?

RESPUESTA: Si.

En los documentos proporcionados que fueron enlistados en el formato 24 propuesto en los Términos
de Referencia® (TdR) para este tipo de Evaluacién, es posible definir que dichos documentos se
elaboraron con el fin de cumplir los Aspectos Susceptibles de Mejora que se definieron tras el anélisis
de las recomendaciones emitidas en la evaluacion del ejercicio anterior inmediato.

Los documentos que ayudaron a concluir lo anterior son:

e Estrategia de Cobertura: En este documento se identifica la estrategia de cobertura de
atencién, ademas de definir y cuantificar a la poblacion potencial, objetivo y atendida.

e Matriz de Indicadores POAy Ficha Técnica de Indicadores Relevantes: En ambos documentos
seidentifican los principalesindicadores paraevaluarlaeficienciay eficaciade los componentes
y actividades que se realizan y entregan en el &mbito educativo. Ademas de que en el POA
se identifica la frecuencia de medicion de los indicadores.

e Instructivo de Trabajo Evaluacién FONE y Seguimiento PASM e Instructivo de Trabajo
Avances Programaticos de los Programas Operativo Anual (POA) y Programa Anual (PA): En
estos documentos se identifica el objetivo de éste, el alcance que tendré tras su seguimiento,
un diagrama de flujo en el que se identifica los responsables de cada accién a realizar y la
correspondiente descripcién de las actividades mencionadas en el diagrama.

31 Términos de Referencia para los Recursos del Gasto Federalizado del Ramo 33. Evaluacién Especifica del desempefio, 2018. Unidad de Evaluacién de
Resultados.
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Pregunta 25: ;El ente responsable de la evaluacion del gasto federalizado ha implementado
mejoras adicionales a las establecidas en el PASM 2018 que permiten avanzar en la
implementacion de la gestién para resultados?

RESPUESTA: NO.

No es posible identificar ninguna accién documental adicional ademés de las que emite el “Programa
de Aspectos Susceptibles de Mejora 2018".

De lo anterior, el ente evaluado entrega el “Oficio No. DPE/011/2019" en el cual se enlistan las
acciones y la implementacién de éstas para coadyuvar directamente al cumplimiento del Propdsito
de la MIR, identificando que se han tomado en cuenta lo sefalado en el PASM 2018.

Accidn Implementacién

El Programa Operativo Anual (POA) 2018 se definié
Elaboracion de Diagndstico Situacional. considerando el arbol de problemas y objetivos definiendo
indicadores relevantes de eficacia.

El documento de Estrategia de Cobertura elaborado analiza
Definiry cuantificar la poblacién objetivo con  la poblacién potencial, objetivo y atendida, asi como el
enfoque en alumnos atendidos por escuelas  comportamiento histérico de la cobertura, por lo que es
de sostenimiento federal transferidos. factible medir el costo-efectividad del fondo con resultados
positivos y aceptables.

En los procedimientos definidos se identifica el objetivo,
el alcance, un diagrama de flujo en el que se indica los
responsables de cada accién a realizar y la correspondiente
descripcion de las actividades con la finalidad de asegurar las
normas establecidas.

Documentar y actualizar los procedimientos
de la USEBEQ.
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Capitulo I. Anélisis de los resultados

En este capitulo se observa que los objetivos de la MIR del programa estatal que ejerce los recursos
del FONE se vincula con los objetivos estatales, con la MIR federal y con la normatividad vigente
correspondientes al Fondo. Por tal motivo, los resultados obtenidos de las metas programas en el
POA son los esperados, a pesar que sobrepasan el umbral de +-16% definido en el sistema MESI, ya
que dichas metas se refieren a la atencién de la poblacion objetivo.

Capitulo Il. Evoluciéon de la Cobertura

En el documento “Criterios generales para el programa presupuestario 2018, Capitulo VI: Estrategia
de cobertura” emitido por la USEBEQ nos permite saber cuél es el avance, la poblacién potencial,
programada y atendida, que son indicadores fundamentales para el anélisis de la evolucién de
cobertura en el estado de Querétaro.

En el grafico plasmado en el formato 8 se observa que el afio 2015, donde se da apertura al Fondo
de Aportaciones para la Noémina Educativa y Gasto Operativo (FONE) se aprecia que no hay una
planeacién adecuada sobre los nifios inscritos a cada nivel educativo por lo que resultd tener una
cobertura del 93%, se programé mas del alcance al que se obtuvo, empero, en afos posteriores al
ejercicio, 2016-2018 la cobertura fue en ascendencia superando el 100%. La cobertura del afno 2018
es de 102% debido a la inmigracion de familias, y el estado siendo participe otorgando el derecho
a la educacion basica, estas externalidades son descritas en las fichas técnicas del cuarto trimestre
con justificacion.

Capitulo lll. Analisis de los bienes y/o servicios entregados

Siguiendo la l6gica del capitulo, la entrega de los bienes y/o servicios (Componentes) del programa
que ejerce los recursos del FONE es aceptable, ya que los resultados de los indicadores de las metas
propuestas sobrepasan el umbral +-16% definido por el sistema MESI, ya que, dichos indicadores
miden la cobertura de atencién, mejoramiento de instituciones educativas y capacitaciones al
personal de la USEBEQ. Por tal sentido el cumplimiento es aceptable, ya que, de acuerdo a las
justificaciones presentadas, esto es dado a un aumento presupuestario, y a un aumento en las
personas que solicitan el servicio de educacién baésica en el Estado de Querétaro.

Cabe mencionar que, de acuerdo a lo programético, en la MIR del programa presupuestario es
necesario identificar claramente los medios de verificacion y fuentes de informaciéon de algunas
variables de los indicadores, ya que no se cuenta con evidencia documental de ello.

Capitulo IV. Ejercicio de los Recursos

A pesar de que en este ejercicio fiscal se cumplieron menos metas programadas con respecto al
ejercicio fiscal anterior, esto es debido al cumplimiento del umbral de +-16% propuesto por el
sistema MESI, ya que los resultados fueron mayor al umbral definido. Cabe mencionar que los TdR
modificaron en el ejercicio 2018 en donde se establece un umbral de +-16% modificando resultados
debido a que anteriormente se usaba el rango +-10%, con esta actualizacidn, el porcentaje de metas
cumplidas dentro del periodo 2015-2018 fue de 57.57%.
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En cuanto al tema presupuestal, se observa que se han incrementados los recursos tanto el momento
contable de Aprobado como en el Ejercido. de igual manera se identifica un claro incremento en el
costo-promedio, a pesar que también se ha incrementado la cobertura de atencion. Y como tema
de efectividad, se tiene la formula del costo-efectividad, la cual no arroja un resultado definido como
"Aceptable para todos los ejercicios fiscales contemplando un periodo del 2015-2018.

Capitulo V. Aspectos Susceptibles de Mejora

Se identifica que las recomendaciones emitidas en el ejercicio anterior se toman en cuenta para los
Aspectos Susceptibles de Mejora, mismas que sirven para la elaboracién del formato que sirven para
definir las acciones a ejecutar, las fechas de inicio y termino de las acciones realizadas.
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» Lasmetasnose cumplieron debido a que los resultaron rebasaron el umbra +- 16% definido en
el Sistema MESI del Estado de Querétaro, por lo que se recomienda ajustar la programacién
de las metas para que el resultado de los indicadores sea aceptable.

v Se recomienda definir indicadores con la dimensién de calidad a nivel de Componente del
POA del programa estatal, con el fin de analizar la calidad de los bienes y/o servicios que se
entregan.

» Mejorar la sintaxis del resumen narrativo a nivel de Componente de la MIR del programa
estatal, ya que no se encuentra descrita como se define en la Guia para el Disefio de la
Matriz de Indicadores para Resultados de la SHCP. Con el fin de que identificar claramente el
objetivo de cada bien y/o servicio a entregar al igual lo que se medira.
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